
附表13

2023年度部门整体支出绩效自评情况
部门： 曲靖市沾益区信访局

一、部门基本情况

（一）部门概况
沾益区信访局的主要职责是负责处理国内群众、境外人士、法人及其他组织通过信访渠道给区

委、区政府及领导同志的来信来电和网络信访事项，接待到区委、区政府机关的群众来访。沾

益区信访局2023年末实有行政人员10人，退休2人。

（二）部门绩效目标的设立情况

沾益区信访局维稳工作经费主要用于三方面：一是根据重要会议活动、重要赛事活动等派驻工

作组所产生的费用；二是协调到上级部门开展信访维稳劝返工作所产生的费用。三是召集相关

单位、部门、接访信访人研究处理信访事项所产生的费用。

（三）部门整体收支情况
曲靖市沾益区信访局2023年度支出合计230.25万元。其中：基本支出178.28万元， 占总支出

的77.43%；项目支出51.97万元， 占总支出的22.57%；上缴上级支出元， 占总支出的0.00% ;

（四）部门预算管理制度建设情况

1. 加强内部控制。我单位历来重视单位内部管理制度建设及监督，加强财务管理，强化财务

监督，增强法治观念，遵守规章制度。对各项资金的管理、经费收支审批等均作了明确规定。

各项经费支出实行限额把关、一支笔审批制度。严格执行上级关于“一把手不直接分管财务 ”

的规定，安排一名副局长分管财务并一支笔签批财务单据。

2. 强化制度执行。切实做好厉行节约工作，全面落实各项管理制度要求，努力降低行政成本

。严格公务接待费、差旅费、会议费和培训费审核审批程序，加强对公务用车的管理，实行限

额把关、一支笔审批制度，做到一事一公函、一事一审批、一事一结账，会议费和培训费严格

按年初计划和制度规定的标准执行。“三公”经费较好地控制在预算范围之内。

（五）严控“三公”经费支出情况
严格对三公经费的管理工作，规范三公经费支出，以厉行节约原则开展工作。我单位进三年

来，“三公”经费基本持平。

二、绩效自评工作情况

（一）绩效自评的目的 通过绩效自评，促规范提绩效，确保财政资金安全高效运行。

（二） 自评组织过程

1.前期准备 成立了绩效评价工作小组

2.组织实施 评价小组采取座谈等方式听取情况，检查基本支出、有关账目，收集整理支出相关资料。

三、评价情况分析及综合评价结论
我单位积极履职，强化管理，较好地完成了年度工作目标。通过加强预算收支管理，不断建立

健全内部管理制度，梳理内部管理流程，部门整体支出管理水平得到提升。

四、存在的问题和整改情况

存在问题：1.预算控制率有待降低。除政策性因素以外，由于部分临时、紧急或突发的工作任

务导致年中追加预算。 2.政府采购执行率有待提升。

整改情况：1.细化预算编制工作。进一步加强局机关预算管理意识，严格按照预算编制的相关

制度和要求，公用经费根据单位的年度工作重点和项目专项工作规划，本着“勤俭节约、保障

运转”的原则进行预算的编制。编制范围（包括政府采购预算）尽可能地全面，不漏项。进一

步提高预算编制的科学性、合理性、严谨性和可控性。

2.加强预算执行管理。遵循预算管理办法，从严控制年中追加预算规模。对于年度无法预计的

临时追加的相关工作所需费用，严格按照预算调整追加程序，逐级申报报批，有效降低预算控

制率。

3.保障预算执行进度。加快项目实施进度的推进，加强项目开展进度的跟踪，开展项目绩效

评价，确保项目绩效目标的完成，发挥资金的使用效益，压减年末结余资金规模，提高预算完

成率。

五、绩效自评结果应用
建立化解社会矛盾机制，最大限度地减少不和谐因素，为实现沾益区经济社会又好又快的发展

创造和谐稳定的社会环境。

六、主要经验及做法

1、细化预算编制工作，认真做好预算的编制。进一步加强单位内部机构各科室的预算管理意

识，严格按照预算编制的相关制度和要求进行预算编制。 2、加强财务管理，严格财务审核。

加强单位财务管理，健全单位财务管理制度体系，规范单位财务行为。在费用报账支付时，按

照预算规定的费用项目和用途进行资金使用审核、列报支付、财务核算，杜绝超支现象的发生

。 3、完善资产管理，抓好“三公”经费控制。严格编制政府采购年初预算和计划，规范各类

资产的购置审批制度、资产采购制度、使用管理制度、资产处置和报废审批制度、资产管理岗

位职责制度等，加强单位内部的资产管理工作。严格控制“三公”经费的规模和比例，把关“

三公”经费支出的审核、审批，杜绝挪用和挤占其他预算资金行为；进一步细化“三公”经费

的管理，合理压缩“三公”经费支出。4、对相关人员加强培训，特别是针对《中华人民共和

国预算法》、《行政事业单位会计制度》等学习培训，规范部门预算收支核算，切实提高部门

预算收支管理水平。

七、其他需说明的情况 无

备注：涉密部门和涉密信息按保密规定不公开。
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2023年度部门整体支出绩效自评表

部门名称 曲靖市沾益区信访局

内容 说明

部门总体目标

部门职责
沾益区信访局的主要职责是负责处理国内群众、境外人士、法人及其他组织通过信访渠道给区委、区政府及领导同志的来信来电

和网络信访事项，接待到区委、区政府机关的群众来信来访，做好接访劝返工作，协调处理群众来信来访。

根据区政府有关要求

归纳

总体绩效目标 总的来说，信访形势总体平稳可控，全面完成各项目标任务。

根据部门职责， 中长

期规划，区委，区政

府要求归纳

一、部门年度目标

财年 目标 实际完成情况

2023

认真贯彻落实中央、省、市的决策部署，“事要解决”为出发点和落脚点，“减存量、控增量 ”

为目标，信访工作改革为抓手，加强和改进信访工作措施，进一步压实属地责任和主体责任，依

法解决群众的合理诉求，依法治理信访突出问题，确保信访形势更加好转。

信访形势总体平稳可控，全面完成各项目标任务。

2024

认真贯彻落实中央、省、市的决策部署，“事要解决”为出发点和落脚点，“减存量、控增量 ”

为目标， 以信访工作改革为抓手，加强和改进信访工作措施，进一步压实属地责任和主体责任，

依法解决群众的合理诉求，依法治理信访突出问题，确保信访形势更加好转。
---

2025

认真贯彻落实中央、省、市的决策部署，“事要解决”为出发点和落脚点，“减存量、控增量 ”

为目标，信访工作改革为抓手，加强和改进信访工作措施，进一步压实属地责任和主体责任，依

法解决群众的合理诉求，依法治理信访突出问题，确保信访形势更加好转。
---

二、部门年度重点工作任务

任务名称 项目级次 主要内容

批复金额（万元）
实际支出金额

（万元）
预算执行率

预算执行偏低原因及

改进措施
总额 财政拨款 其他资金

信访维稳 一级预算 做好重要时期、敏感时期的信访维稳工作 21.97 21.97 21.97 100% 无偏差

一级预算 人员经费及车辆运行维护费 178.28 178.28 178.28 20 无偏差

一级预算 应该解决的信访特殊、疑难问题 30.00 30.00 30.00 20 无偏差

三、部门整体支出绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位 实际完成值 偏差原因分析及改进措施

产出指标 质量指标

沾益区委书记、区长接访信访事

项和区级领导包保化解信访事项

得以有效化解
≥ 95.00 %

沾益区委书记、区长

接访信访事项和区级

领导包保化解信访事

项95％以上得以有效

化解

无偏差

效益指标
社会效益

指标

确保辖区不发生重大矛盾纠纷及聚众

上访事件 ≦
确保辖区不发生重大矛

盾纠纷及聚众上访事件
5%

没有重大矛盾纠纷及

聚众上访事件 无偏差

满意度指标
服务对象满意度指标

等
信访群众对反映信访件办理情况

满意度
≥ 90.00 %

群众满意度大于90

%
无偏差

其他需说明事项 无

备注：

1.涉密部门和涉密信息按保密规定不公开。

2.一级指标包含产出指标、效益指标、满意度指标，二级指标和三级指标根据项目实际情况设置。

3.财政拨款=当年财政拨款+上年结转资金。



附表15-1

2023年度项目支出绩效自评表

项目名称 信访联合工作组工作经费

主管部门 曲靖市沾益区信访局 实施单位 曲靖市沾益区信访局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 10.00 10.00 10.00 10 100.00% 10

其中：当年财政

拨款
10.00 10.00 10.00 — 100.00% —

上年结转

资金 — —

其他资金 — — — — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

到京、到省、到市上访均控制在指标范围内，信访形势总体平稳可控，全面完成各项目

标任务。

到京、到省、到市上访均控制在指标范围内，信访形势总体平稳可控，全面

完成各项目标任务。

绩效指标 年度指标值

实际完成值 分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位

产出指标

数量指标
信访件录入率100%，积案结案率

95%，领导大接访不低于10次
≥ 10.00 次 10.00 20 20 无偏差

质量指标
沾益区委书记、区长接访信访事

项和区级领导包保化解信访事项

得以有效化解
≥ 95.00 %

沾益区委书记、区长
接访信访事项和区级

领导包保化解信访事
项95％以上得以有效

30 30 无偏差

效益指标
社会效益

指标
确保辖区不发生重大矛盾纠纷及

聚众上访事件
≦

确保辖区不发生重大矛

盾纠纷及聚众上访事件
5%

没有重大矛盾纠纷及

聚众上访事件
20 20 无偏差

满意度指标
服务对象满意

度指标等
信访群众对反映信访件办理情况

满意度
≥ 90.00 %

群众满意度大于90

%
20 20 无偏差

总分 100 100 优

其他需要说明事项 无

备注：

1.涉密部门和涉密信息按保密规定不公开。

2.一级指标包含产出指标、效益指标、满意度指标，二级指标和三级指标根据项目实际情况设置。

3.当年财政拨款指一般公共预算、国有资本经营预算、政府性基金预算安排的资金。

4.上年结转资金指上一年一般公共预算、国有资本经营预算、政府性基金预算安排的结转资金。

5.其他资金含财政专户资金和单位资金（本年度无需填列）。

6.全年预算数=年初预算数+调整预算（年度新增项目）。



附表15-2

2023年度项目支出绩效自评表

项目名称 信访救助金经费

主管部门 曲靖市沾益区信访局 实施单位 曲靖市沾益区信访局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 20.00 20.00 21.97 10 100.00% 10

其中：当年财政

拨款
20.00 20.00 21.97 — 100.00% —

上年结转

资金 — —

其他资金 — — — — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

到京、到省、到市上访均控制在指标范围内，信访形势总体平稳可控，全面完成各项

目标任务。

到京、到省、到市上访均控制在指标范围内，信访形势总体平稳可控，全面完成各项

目标任务。

绩效指标 年度指标值

实际完成值 分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位

产出指标

数量指标
信访件录入率100%，积案结案率

95%，领导大接访不低于10次
≥ 10.00 次 10.00 20 20.00 无偏差

质量指标

沾益区委书记、区长接访信访事

项和区级领导包保化解信访事项

得以有效化解
≥ 95.00 %

沾益区委书记、区长接访信访事项

和区级领导包保化解信访事项95%

以上得以有效化解
30 30.00 无偏差

效益指标
社会效益

指标

确保辖区不发生重大矛盾纠纷及

聚众上访事件
≦

确保辖区不发生重大矛

盾纠纷及聚众上访事件
5% 没有重大矛盾纠纷及聚众上访事件 20 20.00 无偏差

满意度指标
服务对象满意

度指标等

信访群众对反映信访件办理情况

满意度
≥ 90.00 % 群众满意度大于90% 20 20.00 无偏差

总分 100 100 优

其他需要说明事项 无

备注：

1.涉密部门和涉密信息按保密规定不公开。

2.一级指标包含产出指标、效益指标、满意度指标，二级指标和三级指标根据项目实际情况设置。

3.当年财政拨款指一般公共预算、国有资本经营预算、政府性基金预算安排的资金。

4.上年结转资金指上一年一般公共预算、国有资本经营预算、政府性基金预算安排的结转资金。

5.其他资金含财政专户资金和单位资金（本年度无需填列）。

6.全年预算数=年初预算数+调整预算（年度新增项目）。



附表15-3

2023年度项目支出绩效自评表

项目名称 维稳工作经费

主管部门 曲靖市沾益区信访局 实施单位 曲靖市沾益区信访局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 20.00 20.00 20.00 10 100.00% 10

其中：当年财政

拨款
20.00 20.00 20.00 — 100.00% —

上年结转

资金 — —

其他资金 — — — — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

到京、到省、到市上访均控制在指标范围内，信访形势总体平稳可控，全

面完成各项目标任务。

到京、到省、到市上访均控制在指标范围内，信访形势总体平稳可控，全面完

成各项目标任务。

绩效指标 年度指标值

实际完成值 分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标值 度量单位

产出指标

数量指标
信访件录入率100%，积案结

案率95%，领导大接访不低

于10次
≥ 10.00 次 10.00 30 30 无偏差

质量指标

沾益区委书记、区长接访信

访事项和区级领导包保化解

信访事项得以有效化解
≥ 95.00 %

沾益区委书记、区长接

访信访事项和区级领导

包保化解信访事项95%
以上得以有效化解

20 20 无偏差

效益指标
社会效益

指标
确保辖区不发生重大矛盾纠

纷及聚众上访事件
≦

确保辖区不发生

重大矛盾纠纷及

聚众上访事件
5%

没有重大矛盾纠纷及聚

众上访事件
20 20 无偏差

满意度指标
服务对象满意

度指标等

信访群众对反映信访件办理

情况满意度
≥ 90.00 % 群众满意度大于90% 20 20 无偏差

总分 100 100 优

其他需要说明事项 无

备注：

1.涉密部门和涉密信息按保密规定不公开。

2.一级指标包含产出指标、效益指标、满意度指标，二级指标和三级指标根据项目实际情况设置。

3.当年财政拨款指一般公共预算、国有资本经营预算、政府性基金预算安排的资金。

4.上年结转资金指上一年一般公共预算、国有资本经营预算、政府性基金预算安排的结转资金。

5.其他资金含财政专户资金和单位资金（本年度无需填列）。

6.全年预算数=年初预算数+调整预算（年度新增项目）。
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